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الجـــــــــــانب المالي
أولاً: المستفيدون من البرامج والخدمات

أبرز النتائج:  
بلغ متوسط الرضا العام 
لدى المستفيدين نسبة

92%
مما يعكس جودة البرامج المقدمة ومدى 
توافقها مع احتياجــــــات المســـــــــــــتفيدين.

التحليل:

أظهـرت الـنتائـج ارتـفاع مسـتوى رضـا المسـتفيديـن 
عــن الخــدمــات الــمقدمــة، خــصوصًــا في جــانــب 
الــتعامــل الإنــساني وجــودة الــتنفيذ، مــع وجــود 
فـرصـة لـتعزيـز بـعض الـجوانـب الـتنظيمية وتـطويـر 

قنوات التواصل والمتابعة بعد تنفيذ البرامج.

جــــــــــودة  
البـــــرامـــج 
والخدمات 

94%

حســـــــــن  
التعـــــامل  
والتواصل

96%

وضـــــــوح 
الإجــراءات 
وسهـــولة 
الاستفادة

90%

أثر البرامج على 
المستفيدين

91%

مستوى 
التنظيم 
والتنفيذ

89%



الجـــــــــــانب المالي

أبرز النتائج:  

ثانيًا: الموظفون

حقق الموظفون 
متوسط رضا عام بلغ 

88%
مما يدل على وجود بيئة عمل 
إيجابية وداعمة داخل الجمعية.

التحليل:
تشــير الــنتائــج إلى قــوة روح الــفريــق والــتعاون 
بين الـــموظفين، إضـــافـــة إلى أثـــر الـــعمل في 
تـنمية مـهاراتـهم الـمهنية، فـيما بـرزت الـحاجـة 
إلى زيـــادة فـــرص الـــتدريـــب وتـــطويـــر بـــعض 
الإجـراءات والأنـظمة الـداخـلية لـتحقيق كـفاءة 

أعلى

وضوح الأهداف 
والسياسات

87%
بيئة العمل

90%86%
جودة التواصل 

الإداري
التعاون والعمل 

الجماعي

92%
التطوير والتدريب

84%

85%
الرضا الوظيفي الدعم والتحفيز

89%
أثر العمل على 
تطوير المهارات

91%
كفاءة الأنظمة 

والإجراءات

83%
الرضا العام عن 
الأداء المؤسسي

83%



الجـــــــــــانب المالي

أبرز النتائج:  

ثالثًا: مجلس الإدارة

بلغ متوسط رضا مجلس 
الإدارة عن الأداء المؤسسي

93%
وهو مؤشر يعكس مستوى الثقة في 

الإدارة التنفيذية والبرامج المنفذة.

التحليل:

تـــعكس الـــنتائـــج نـــجاح الجـــمعية في تـــحقيق 
أهــــدافــــها الاســــتراتــــيجية ورفــــع مســــتوى 
الــــحوكــــمة وجــــودة الــــتنفيذ، مــــع أهــــمية 
الاســتمرار في تــطويــر مــؤشرات الأداء وقــياس 

الأثر لضمان الاستدامة المؤسسية.

تحقيق البرامج 
لأهداف الجمعية

94%
جودة التنفيذ 
والمتابعة

92%95%
كفاءة الإدارة 
التنفيذية

مستوى الحوكمة 
والالتزام

93%
وضوح التقارير 
والمؤشرات

91%

94%

أثر البرامج على 
المجتمع

جودة الشراكات 
والعلاقات

92%90%
التطوير والتحسين 

المستمر

91%
الرضا العام عن 
الأداء المؤسسي

93%

كفاءة استثمار 
الموارد



الجـــــــــــانب المالي

أبرز النتائج:  

رابعًا: الجمعية العمومية

حقق أعضاء الجمعية 
العمومية متوسط رضا بلغ

90%
مما يدل على ثقة الأعضاء بأداء 

الجمعية ومنجزاتها.

التحليل:

أظهـــرت الـــنتائـــج ارتـــفاع مســـتوى الـــثقة في 
الجـمعية وبـرامـجها، مـع وجـود فـرصـة لـتعزيـز 
الـتواصـل الـدوري مـع الأعـضاء ورفـع مسـتوى 

المشاركة المجتمعية بشكل أكبر.

وضوح رسالة 
الجمعية وأهدافها

92%
مستوى التواصل 

مع الأعضاء

88%91%
الشفافية وإيضاح 

المنجزات
أثر البرامج 
والمبادرات

93%
جودة الخدمات 

المقدمة

89%

90%

مستوى التنظيم 
والإدارة 

تعزيز المشاركة 
المجتمعية

88%91%
مستوى التطوير 

والاستدامة 

87%
الرضا العام عن 
الأداء الجمعية

90%

تحقيق احتياجات 
المستفيدين



الجـــــــــــانب المالي

أبرز النتائج:  

خامسًا: الشراكات والعقود

بلغ متوسط رضا الشركاء 
والجهات المتعاقدة 

94%
مما يعكس مهنية الجمعية 
وجودة تعاملها مع الشركاء.

التحليل:

أظهـرت الـنتائـج تميز الجـمعية في بـناء الـعلاقـات 
والشراكـات الـفاعـلة، وارتـفاع مسـتوى الاحترافـية 
والالتزام، مـما يـسهم في تـعزيـز الـثقة واسـتدامـة 

التعاون مع الجهات الداعمة والشركاء. 

وضوح الاتفاقيات 
والعقود

95%
الالتزام بالتنفيذ 

والمواعيد

94%
جودة التواصل 

والتنسيق 

93%
الاحترافية في 

التعامل 

96%

تحقيق الأهداف 
المشتركة 

92%
ساعة الاستجابة 

والمتابعة

93%
الرضا العام عن 

الشراكة

94%



المؤشر العام لرضا أصحاب المصلحةالجـــــــــــانب المالي

92%

المستفيدون 

88%

مجلس الإدارة الموظفون 

93%

الشراكات والعقودالجمعية العمومية

90%94%

متوسط رضا العلم الكلي 91.4%
الاستنتاج العام :

تــعكس نــتائــج قــياس الــرضــا مســتوىً مــرتــفعًا مــن الــقبول والــثقة لــدى 
أصــحاب الــمصلحة تــجاه أداء الجــمعية وبــرامــجها وخــدمــاتــها، كــما تــؤكــد 
نـجاح الجـمعية في تـحقيق أثـر مـجتمعي مـلموس، مـع اسـتمرار الـعمل على 

التحسين والتطوير المؤسسي بما يحقق الاستدامة والتميز. 


