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 قدمة م

تتمثللللللللللللة اللللللللللللدئ والآدابللللللللللللم واتلمنبللللللللللللك  ا  للللللللللللا    و  و   و  لللللللللللل   و بلللللللللللل  دم و   لللللللللللل  و بللللللللللللا  الآلللللللللللل    

 و   قدلللللللم  لللللللع ز قلللللللم و   لللللللك  للللللل      للللللل     بلللللللا  ا وافلللللللن ا  يملللللللن واالللللللدنا  للللللل   لم بللللللل  واالللللللدن و   دلللللللم 

 واتلللللللللح ت للللللللل  و تالللللللللو لاللللللللللا  ت مدلللللللللم   ب و لآللللللللل  ادما  و ا للللللللل و    لللللللللا  للللللللل   لم بللللللللل   الللللللللم والممللللللللل    ا  للللللللل  ا  

 واتح تا   ا و جملمدما  والممة زلى  كافام وافلآا  بمتى ص  ة.

 النطاق

تال   الدئ والآلللللللللللللدلابللللللللللللللم و لآلللللللللللللا ادلا  والملا لم زلى  لافلم والملا         ا ن ز قلا   لملاقل  لم  ت  زدلم  ع  

 الأنظمم
ً
 .و جملمدما  يلآتثنى    ذاك    تص   ا ن بدابا  ب      دفدم  اصم  فاا

 البيان 

 تضم  و جملمدم  والما       ا   ة  ا  ت لم ا زلى ح ة و ا  و   ل:

: النزاهة:   
ً
 أولا

 وا رف  ز   ة  ا  خة بمنف وا  دفم.  .1

 تخصدص  قو والممة   و  وا وج ا  وا  دفدم.  .2

  صلحم و جملمدم.  .3
ً
 والممة  ا و  قو والممة  تى  ا ل ب ذاك  فاا

    م أا وف و جملمدم واتح يلممة   ا  غا ت ا.  .4

 و  ا   ا نظمم  وا  و ح  ت  دا ا     تجا   أ  وامال.  .5

 قضا دم. واتالع  اان وام  ع أي تاادق  بمح يما   فد  أ   ز ى   .6



 

 

 وتخاذ و جنو و  وانبمدم اضما  بنبم و لم   ا  واش صدم الآ نب .  .7

 . ت خع و  ض زدم  ع تصنفات       ل والممة  ادا  م      تمد   .8

 

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    
ً
 ثانيا

 وح رو  حا ق ن   نوزاة  صا ح ن     وبتث ا   واتلما ة  لم ن  الآ   ا اقم. .1

 والآعع اكلآب  ات  زبر وان وام. .2

 واتجا    لم ن  فق والآ    والآ دن  ع  ة و زمال  ما  تفق    و نظمم  واتلم دما . .3

 الأنظمم  واتلم دما . .4
ً
 واتلما ة    وا  ا ق  و لم   ا  واش صدم بلآنبم تا م  فاا

 زلى واثام وا  دفدم .5
ً
 .و  ت اع ز  أي زمة  ا ن ب  ا

 
ً
 : المحظورات العامة:ثالثا

 اظلللللللللن زللللللللللى والملللللللللا     لابلللللللللا ة وبلللللللللتلممال والآللللللللل  م وا  دفدلللللللللم  وبلللللللللت  ل وا فللللللللل ذا  ا للللللللل ل أ   .1

ل للللللللللللب وانبلللللللللللل ة أ  و تكللللللللللللا  أي صلللللللللللل  ة  لللللللللللل  واصلللللللللللل   و  صلللللللللللل   ز   للللللللللللا  للللللللللللع نظللللللللللللا   كافاللللللللللللم 

 وانب ة.

  اظن زلى والما     وا   بن أ  أي ص  ة    ص  ة.  .2

و حصلللللللل ل زلللللللللى   وفاللللللللم  اظللللللللن زلللللللللى والمللللللللا     و جملللللللل   لللللللل     دفتلللللللل     ما بللللللللم أ للللللللنى       .3

  لآ ام  داك.

 اظلللللللللللن زللللللللللللى والملللللللللللا     و بللللللللللل رو   لللللللللللع واملللللللللللكا ى و جمازدلللللللللللم أ   فللللللللللل  بلللللللللللكا ى  د  لللللللللللم ضللللللللللل    .4

 أش ا  أ  ج ا .



 

 

 اظللللللللن زلللللللللى والمللللللللا     جملللللللل  وا  للللللللا ق أ  والمد للللللللا  أ  و لم   للللللللا  واش صللللللللدم زلللللللل  أي شلللللللل ص  .5

 .لا  أ  تك    ع لالا  نظا ي  ضم   ت   ا  والممة واضن  بم

والما     وفما  و لم   ا  والآنبم أ  وا  ا ق أ  و لآت  و  واتح تامة لاب  و امدم   اظن زلى   .6

واتلماق  م  لم ن  اان  ك    والم قم  ونت ا   بلم    والآنبم  واتح حصة ز   ا بلآبب   دفت  حتى 

    صنوحم  م جب و نظمم. 
ً
 واكمك زن ا  لآم حا

والما     و فصاب ا با ة و ز    أي   و  م أ   لم دق أ  تصنبح  ع   ض زا    .7  اظن زلى 

   واو تاو وا  وبم أ  واتاادقا أ  زبر أي     با ة وات وصة و جتماعع.

 اظللللللللن زللللللللللى والمللللللللا     ت جدللللللللل  أي  لللللللل  وا اللللللللل  أ  وا لللللللل   لا لللللللللى و م كللللللللم أ  أي حك  لللللللللم  ا جدلللللللللما  .8

 زبر أي  بد م     با ة و ز   وا و  دم أ  و  ا جدم.

 اظللللللللللللن زلللللللللللللى والمللللللللللللا     وصلللللللللللل و  أ  يمللللللللللللن أ  وات قدلللللللللللل  زلللللللللللللى أي   ا للللللللللللا  أ   دللللللللللللا    للللللللللللاا   .9

 .بدابم و م كم أ   تلما ض    أنظمت ا والآدابدم   صا ح ا

: الهدايا والامتيازات
ً
 رابعا

 اظلللللللللللن زللللللللللللى والملللللللللللا     ق للللللللللل ل وا  لللللللللللا  أ  و  تدلللللللللللا و  أ  و  للللللللللل  ا  واتلللللللللللح  لملللللللللللنض ز للللللللللل  ن  .1

 زلى ن وات .
ً
 بمكة   ابن أ  غ ر   ابن أ  أي    ة  ك   ا ا تأ  رو

 اظلللللللللن زللللللللللى والملللللللللا     ق للللللللل ل أي تكلللللللللنبن أ  ا  لللللللللم أ  جلللللللللا  ة  للللللللل  أي ج لللللللللا   ا جدلللللللللم      .2

 و حص ل زلى   وفام  بمدم    و ج م و منفم.

 اظلللللللللن زللللللللللى والملللللللللا     ق للللللللل ل أي  لآللللللللل د   أ   صللللللللل  ا  زللللللللللى و مللللللللل ر ا  و  اصلللللللللم  للللللللل    .3

 و       واد   ا ي ن  لما       و جملمدم.

 اظللللللللللن زلللللللللللى والمللللللللللا     وبللللللللللتخ و  أي  لم   للللللللللم حصلللللللللل  و ز   للللللللللا  اكللللللللللن زم  للللللللللن الحصلللللللللل ل  .4

 .زلى    م أ   لما  م  اصم    أي ج م



 

 

 

: استخدام التقنية   
ً
 :خامسا

واتا دلللللللللللم واتلللللللللللح  زللللللللللللى والملللللللللللا     وتخلللللللللللاذ جمدللللللللللل  و جلللللللللللنو و  وا   لللللللللللم ا ماافظلللللللللللم زللللللللللللى و ج للللللللللل ة .1

  ا  ت   ز  ة ز د .

   للللللللللل   والملللللللللللا     بلمللللللللللل   تامدلللللللللللة  لللللللللللنو   أ  ت  دالللللللللللا  زللللللللللللى و ج للللللللللل ة لا  بلمللللللللللل  وات لآلللللللللللدق  لللللللللللل    .2

 واالآن و لمنح  داك.

   للللللللللل   والملللللللللللا     بلمللللللللللل   وبلللللللللللتخ و  و ج للللللللللل ة لا   غلللللللللللنوض والمملللللللللللةا  زللللللللللل   تخللللللللللل ب   لم   لللللللللللا    .3

 ايلآو    ضم  والممة.

   للللللللللل   والملللللللللللا      اخحافظلللللللللللم زللللللللللللى  لم   لللللللللللا  واللللللللللل   ل و  اصلللللللللللم   لللللللللللن  و لم   لللللللللللا  والآلللللللللللنبم    .4

 .و  ج  ة  ع و ج  ة و  ا    ن

: التعامل مع الانترنت   
ً
 :سادسا

زللللللللللللللى والملللللللللللللا     والللللللللللللد   تتللللللللللللل وفن اللللللللللللل ي ن لا كاندلللللللللللللم وا صللللللللللللل ل لا لللللللللللللى بللللللللللللل كم و ن رنلللللللللللللو و ا للللللللللللل و   .1

  ابتخ و  وام كم  غنوض والممة.

       والما     بمن ط   ت   ا  حا   و  كدم وافكنبم ا برو    و  فا .  .2

   لللللللل   والمللللللللا     بلملللللللل   تامدللللللللة أي  لللللللل و   خ للللللللم  للللللللا  و   و زللللللللنوف أ  أي يمللللللللاط غ للللللللر نظللللللللا ي   .3

 .يلماقب  م جب ا  نتك  

   لللللللللل   والمللللللللللا     واللللللللللد    صللللللللللص ا للللللللللن  نبلللللللللل  واك ر يللللللللللي زلللللللللل   وبللللللللللتخ و    يمللللللللللا   بللللللللللا ة    .4

تتلم للللللللللق  ا زمللللللللللال و   لللللللللللم   للللللللللنا  زلللللللللل   فللللللللللتح أي  بللللللللللاام  لللللللللل   صلللللللللل   غ للللللللللر  لمللللللللللن ف لا  بلملللللللللل  

 .و لمنح  داكوات لآدق    واالآن  



 

 

: مكافحة الفساد:
ً
 سابعا

 فصللللللللللللح و   دللللللللللللا الجملمدلللللللللللللم زلللللللللللل  أي حااللللللللللللم  لمللللللللللللا ض  صللللللللللللا   حاالللللللللللللم أ     لللللللللللل   والمللللللللللللا     أ   .1

 اتم للللللللللما  أ    يمللللللللللا    للللللللللع أي قللللللللللنو   للللللللللا ن بمللللللللللكة   ابللللللللللن أ  غ للللللللللر   ابللللللللللن زلللللللللللى تنبللللللللللد  أي 

 .فد   زا   ك   أح  وقنبا   لنف

 ت جلللللللللب زللللللللللى والملللللللللا     و  للللللللل ة   دلللللللللا ا الآلللللللللن و لمنلللللللللح زللللللللل  أي تجلللللللللا   الأنظملللللللللم  واتلم دملللللللللا   .2

وا افلللللللللدة واتلللللللللح    للللللللل  ز   لللللللللا  للللللللل ل زم للللللللل ا  و للللللللل ة و ج لللللللللا  وخ تصلللللللللم زللللللللل  أي فلآلللللللللا  ز لللللللللن  للللللللل  

 .أ  ا    دفت   ذاك  ع ببدة ج     كافام وافلآا 

: التزام الجهة للموظف     
ً
 :ثامنا

و اك ر يلللللللليا   لمنبللللللللك زلللللللللى و  و ة وات فدد للللللللم  للللللللع و جملمدللللللللم يمللللللللن اللللللللدئ والآدابللللللللم  للللللللع   قلم للللللللا  .1

 والما       ا  إ  غ ن  أن   جب ز   ن و ا  و   أحكا  ا.

زللللللللللللللى و  و ة وات فدد لللللللللللللم  لللللللللللللع و جملمدلللللللللللللم   د لللللللللللللم  ي لللللللللللللم زملللللللللللللة    لللللللللللللم   لللللللللللللحدم ا لملللللللللللللا     ت  لللللللللللللح  .2

و ت   للللللللللللللللللا  و بابللللللللللللللللللدم   و  زم  للللللللللللللللللنا  ت  دللللللللللللللللللق و نظمللللللللللللللللللم  وا لللللللللللللللللل و ح  وااللللللللللللللللللنو و  بلم واللللللللللللللللللم 

 . إنصاف     تمد  

 المسؤوليات  

ت  لللللللق الللللللدئ والآدابلللللللم ضلللللللم  أيمللللللل م و جملمدلللللللم  زللللللللى جمدللللللل  والملللللللا     والللللللد   يلمم للللللل   تالللللللو لا و ة 

 وبلللللللللللنوف و جملمدلللللللللللم و لللللللللللل ع زللللللللللللى و نظملللللللللللم و تلم الللللللللللم بلمم  لللللللللللن  زللللللللللللى الللللللللللدئ والآدابلللللللللللم  و  لللللللللللا    لللللللللللا 

 وات قدللللللللل  ز   لللللللللاا  و ا للللللللل و   ملللللللللا     ف  لللللللللا  للللللللل  أحكلللللللللا  ز للللللللل  أ و   وج لللللللللا  ن   لآلللللللللا ادا  ن وا  دفدلللللللللم. 

 زلللللللللى لا و ة و لللللللل و   وابمللللللللنبم يمللللللللن والللللللل عع  ثاافللللللللم    للللللللا   والآلللللللل    والللللللل  دفي  و  قدللللللللا  وا  دفللللللللم 

 .    ت  ب  جمد  و  و و   و قلآا    س م   


